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Kodeks postepowania
dia Dostawcow

W EOS nasi Dostawcy sg wybierani i oceniani nie tylko na podstawie kryteriow
ekonomicznych. Zwracamy réwniez szczegdlng uwage na ochrone
$rodowiska, przestrzeganie praw cztowieka, zgodnos$¢ ze standardami pracy i
standardami spotecznymi, a takze na przeciwdziatanie dyskryminaciji i korupcii.
Oczekujemy, ze nasi Dostawcy bedag w petni przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisdw prawa i stosowac sie do uznanych na catym swiecie standardow
$rodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (standardy ESG).
Oczekujemy réwniez, ze nasi Dostawcy dotozg wszelkich staran, aby wdrozyé¢
te standardy u swoich dostawcdéw i podwykonawcow.
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Wstep

Jako firma windykacyjna jestesmy zobowigzani do prowadzenia naszej dziatalnosci

w sposodb etyczny i odpowiedzialny, zgodnie z naszym Systemem Zarzgdzania Zgodnosciq,
ktéry pomaga nam unikaé ryzyka regulacyjnego. Nasi Dostawcy odgrywajg wazng role w
pomaganiu nam w osiggnieciu tego celu. Niniejszy Kodeks postepowania jest zgodny z
zasadami Global Compact ONZ, naszym wewnetrznym Kodeksem postepowania, a takze
odpowiednimi wymogami Otto Group i odpowiednimi standardami branzowymi okreslonymi
przez BDIU i FENCA. Zobowigzujemy sie do przestrzegania najwyzszych standardéw i
oczekujemy, ze nasi Dostawcy rowniez bedq przestrzegac¢ podobnych standarddw.

Prawa cztowieka:

Zasada 1: Przedsiebiorstwa powinny wspierac i szanowac¢ ochrone praw cztowieka
proklamowanych na szczeblu miedzynarodowym; oraz

Zasada 2: nie przyczynia¢ sie do tamania praw cztowieka.

Praca:

Zasada 3: Przedsiebiorstwa powinny sta¢ na strazy wolnosci zrzeszania sie i skutecznego
uznawania prawa do rokowan zbiorowych;

Zasada 4: eliminowad¢ wszelkie formy pracy przymusowej;

Zasada 5: skuteczne przeciwdziata¢ pracy dzieci; oraz
Zasada é: eliminowa¢ dyskryminacje w zakresie zatrudnienia i pracy.

Srodowisko:

Zasada 7: Przedsiebiorstwa powinny wspierac¢ ostrozne podejscie do wyzwan
$rodowiskowych;

Zasada 8: podejmowac inicjatywy promujgce wiekszg odpowiedzialnos$¢ za srodowisko; oraz
Zasada 9: wspierac rozwdj i rozpowszechnianie technologii przyjaznych dla $rodowiska.

Przeciwdziatanie korupcii:
Zasada 10: Firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym
przeciwdziata¢ wymuszeniom i tapdwkarstwu.

EOS oczekuje, ze wszyscy Dostawcy, a takze ich spotki zalezne i podwykonawcey, wigczg
niniejszy Kodeks postepowania do relacji biznesowych z EOS i podniosq $wiadomosé zawartych
w nim tematéw wérdd wszystkich swoich wspdtpracownikéw i zespotdw lub bedqg posiadad
wiasny Kodeks postepowania, ktéry zawiera analogiczne zapisy. W zwigzku z tym oczekuje sie,
ze Dostawcy zapewnig kaskadowe przekazywanie zasad niniejszego Kodeksu wszystkim swoim
dostawcom i partnerom biznesowym.

Aby osiggng¢ odpowiednie zastosowanie poréwnywalnych standardéw, oczekujemy, ze nasi
partnerzy podpiszq sie pod Kodeksem lub potwierdzg posiadanie wiasnego Kodeksu z
réwnowaznymi wymaganiami.


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-1
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-2
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-3
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-5
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-5
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-6
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-8
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-7
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-8
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-9
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-10
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1 Wymagania ogélne

1.1 Zgodnos$é z przepisami prawa i regulacjami

Dostawcy muszq przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw ustawowych i
wykonawczych, w tym zwigzanych z praktykami windykacyjnymi, ochrong konsumentow i
prywatnosciq. Muszqg zapewnié, ze ich dziatania sg zgodne z miedzynarodowymi
standardami praw cztowieka, w tym, z Powszechnqg Deklaracjg Praw Cztowieka, Deklaracjq
Miedzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy oraz
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka.

Niedopuszczalne jest, aby Dostawcy angazowali sie w jakgkolwiek forme pracy przymusowe;,
pracy dzieci lub innych praktyk naruszajgcych prawa cztowieka. Muszq oni zapewnic, ze ich
dziatalnos$¢ nie przyczynia sie do tamania praw cztowieka, w tym miedzy innymi dyskryminacii,
nekania lub przemocy.

Dostawcy muszg ponadto zapewnié, ze ich dziatalno$é nie szkodzi sSrodowisku ani nie wptywa
negatywnie na zdrowie i bezpieczenstwo ich pracownikéw, klientéw lub spotecznosci. W
zwigzku z tym Dostawcy muszqg dysponowac odpowiednimi politykamii procedurami w celu
zapobiegania i fagodzenia negatywnego wptywu na prawa cztowieka i sSrodowisko, a takze
muszg stale oceniac i ulepszaé swoje praktyki, aby zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisamii regulacjami.

1.2 Ciqgloéé dzialania

Istotne jest, aby Dostawcy posiadali odpowiednie zarzgdzanie ciggtosciq dziatania, aby
zapewnic¢, ze ich dziatalno$¢ moze byc¢ kontynuowana w przypadku nieoczekiwanych
zaktécen, takich jak kleski zywiotowe, cyberataki lub inne sytuacje awaryjne. W zwigzku z
tym Dostawcy muszg posiada¢ plany awaryjne dla krytycznych danych, proceséw
biznesowych i systemow, a takze muszqg regularnie testowac i aktualizowac¢ swoje plany
ciggtoséci dziatania, aby zapewni¢ ich skutecznoé¢ i terminowe odzyskiwanie danych. W
tym wzgledzie Dostawcy muszg zapewnic, ze ich pracownicy sg $wiadomi plandéw i
procedur ciggtosci dziatania, a sq przeszkoleni w zakresie skutecznego reagowania w
sytuacjach awaryjnych.

1.3 Szkoleniairozwéj

Oczekuje sie, ze Dostawcy zapewnig swoim pracownikom odpowiednie szkolenia i mozliwosci
rozwoju, aby mie¢ pewnos¢, ze sg oni $wiadomi znaczenia i przestrzegajg obowigzujgcych
przepisdéw prawa i regulacji, w tym standardéw/wymagan okreslonych w niniejszym Kodeksie.
Dostawcy muszg zapewni¢ swoim pracownikom ciggte szkolenia i wsparcie w celu
promowania etycznych praktyk biznesowych w ogdle. EOS oczekuje od swoich Dostawcow
odpowiedniego przeszkolenia pracownikdw w zakresie wszystkich gtéwnych tematow
zgodnodciistotnych dla ich dziatalnosci biznesowej, np. przeciwdziatania korupciji, prywatnosci
danych i praw cztowieka w celu wspierania odpowiedniej kultury zgodnoéci oraz
odpowiedniego udokumentowania tych szkolen.
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1.4 Ciqgle doskonalenie

Dostawcy muszg stale oceniac i doskonali¢ swoje praktyki biznesowe, w tym ich zgodnos¢ z
przepisami prawa, regulacjamii standardami, w tym z wymogami niniejszego Kodeksu
postepowania. Oczekujemy, ze nasi Dostawcy:
= przeprowadzajqg regularng ocene operacji i tarnicucha dostaw w celu
zidentyfikowania obszaréw wymagajgcych poprawy,
= angazujg sie w regularng komunikacije i wspdtprace z odpowiednimi interesariuszami
oraz dzielg sie najlepszymi praktykami,
= sgotwarcinainformacje zwrotne i konstruktywna krytyke oraz podejmujg
odpowiednie dziatania w celu rozwigzania wszelkich zgtoszonych watpliwosci,
= rozwigzujq zidentyfikowane problemy poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw.

1.5 Raportowanie i prowadzenie dochodzenia

Dostawcy muszg niezwtocznie zgtaszac¢ wszelkie naruszenia standardéw/wymagan
okreslonych w niniejszym Kodeksie lub wszelkie podejrzenia nieetycznego zachowania. Muszqg
oni posiada¢ odpowiednie zasady i procedury umozliwigjgce pracownikom i innym
zainteresowanym stronom zgtaszanie wszelkich watpliwosci w bezpieczny i poufny sposdb.
Ponadto Dostawcy muszg réwniez zapewnié, ze ich pracownicy sq zachecani do zgtaszania
wszelkich watpliwosci lub naruszen.

EOS bedzie badat wszelkie zgtoszenia niezgodnosci lub podejrzenia nieetycznego
zachowania i w razie potrzeby podejmie odpowiednie dziatania. Dostawcy muszqg w petni
wspodtpracowaé w przypadku kazdego zgdania informaciji i/lub dochodzenia
prowadzonego bezposrednio przez audyt EOS/Otto Group lub przez niezalezne strony
trzecie upowaznione przez EOS/Otto Group i muszqg podjg¢ odpowiednie dziatania
naprawcze w celu rozwigzania wszelkich zidentyfikowanych kwestii, a takze dostarczyc¢
dokumentacje potwierdzajgcg wdrozenie srodkdéw naprawczych.

Nasze podejscie do whistleblowingu, patrz rozdziat ponizej.

2 Prawa cziowieka

2.1 Etyczna windykacja naleznoéci

Dostawcy zaangazowani w procesy windykacyjne EOS muszg stosowacé etyczne praktyki
windykacuyjne, zawsze traktujgc Osoby Zadtuzone z szacunkiem i uczciwie. Dostawcy muszg
dopilnowaé, aby ich pracownicy przestrzegali wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i
regulacji zwigzanych z praktykami windykacyjnymi, a takze muszg zapewnié¢ swoim
pracownikom szkolenia i wsparcie w celu zapewnienia zgodnosci z tymi wymogami.
Dostawcy:
= nie mogq stosowa¢ zwodniczych, wprowadzajgcych w btad lub nekajgcych taktyk w
swoich dziataniach windykacyjnych,
= muszg upewni¢ sie, ze ich pracownicy nie angazujqg sie w zadne zachowania, ktére
mogtyby byc¢ postrzegane jako grozby lub zastraszanie Oséb Zadtuzonych,
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= muszqg dostarcza¢ Osobom Zadtuzonym jasnych i przejrzystych informacii, w tym
informalciji o ich prawach i obowigzkach, opcjach ptatnosci oraz wszelkich optatach
zwigzanych z diugiem,

= muszg zapewni¢ uczciwg i petng szacunku komunikacje z osobami zadtuzonymi,

= muszg monitorowac i ocenia¢ swoje praktyki windykacyjne w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami oraz wdrazacé wszelkie
niezbedne ulepszenia w celu utrzymania etycznych praktyk windykacyjnych.

Nalezy:

= traktowa¢ Osoby Zadtuzone z szacunkiem i godnosciq oraz komunikowaé sie z nimi w
profesjonalny i uprzejmy sposdb,

= upewnic¢ sie, ze pracownicy nie angazujqg sie w zadne zachowania, ktére mogtyby bycé
postrzegane jako groZby lub zastraszanie Oséb Zadtuzonych,

= dostarcza¢ Osobom Zadtuzonym jasnych i doktadnych informacji na tematich
zadtuzenia, w tym kwoty zadtuzenia, tozsamosci wierzyciela i dostepnych opciji
rozwigzania dlugu. Co wiecej, nalezy réowniez podac informacje o ich prawach i
obowigzkach, zapewniajgc, ze cata komunikacja jest uczciwa, petna szacunku i zgodna ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami,

= stucha¢ Osdéb Zadtuzonych i odpowiadaé¢ na ich obawy i pytania w odpowiednim czasie i
z szacunkiem.

= wspdtpracowadé z Osobami Zadtuzonymi w celu opracowania planu sptaty, ktéry jest
rozsqdny i przystepny, biorgc pod uwage ich sytuacje finansowq i inne zobowigzania,

= kontaktowa¢ sie z Osobami Zadtuzonymi za posrednictwem odpowiednich kanatéw i
oferowad im tatwo dostepne i odpowiednie sposoby kontaktu,

= przekazywaé Osobom Zadtuzonym pisemne potwierdzenia wszelkich ustalen lub
porozumien dotyczagcych ptatnosci,

= monitorowac i ocenia¢ praktyki windykacyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i regulacjami oraz wdraza¢ wszelkie niezbedne usprawnienia w celu utrzymania etycznych
praktyk windykacyjnych.

Nie wolno:

= stosowac grézb, nekac lub zastraszac¢ w celu wywarcia presji na Osobach Zadtuzonych, aby
sptacili swoje zobowigzania,

= wprowadzaé¢ w btgd co do kwoty lub charakteru dtugu, tozsamoséci
wierzyciela lub konsekwenciji braku sptaty,

= kontaktowa¢ sie z Osobami Zadtuzonymi w nieuzasadnionych godzinach lub w sposdb,
ktéry nosi znamiona nekania lub jest ucigzliwy.

= ujawnia¢ informacji o zadtuzeniu osobom trzecim bez zgody Osoby Zadtuzonej, z
wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo,

= przyjmowad prezentdw lub innych zachet od Oséb Zadtuzonych, poniewaz moze to byé
postrzegane jako konflikt interesow.

Dostawcy muszqg rowniez dopilnowaé, aby ich pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie
etycznych praktyk windykacyjnych i uczciwej komunikaciji z Osobami Zadtuzonymi, w tym
zalecen i zakazéw okreslonych powyzej.
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EOS oczekuje zapewnienia, ze dane bedqg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w

2.2 Zarzgdzanie danymiiprywatnosé

sposdb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg. Przetwarzane bedg wytgcznie dane
niezbedne do realizaciji celéw, a przetwarzanie bedzie kontynuowane wytgcznie do
momentu realizacji celu. Dostawcy EOS sg zobowigzani do wdrazania
najnowoczesdniejszych standardéw ochrony danych i bezpieczenstwa informacii.

Nasi Dostawcy zobowigzujg sie do przestrzegania nastepujgcych wymogodw:

= zapewnienie, ze wszystkie dane sqg gromadzone, przetwarzane i
przechowywane w sposodb bezpieczny i etyczny,

= stosowanie odpowiednich polityk, procedur i srodkéw w celu ochrony danych
osobowych i zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi, wykorzystaniu lub
ujawnieniu,

= zapewnienie odpornosci na cyberzagrozenia,

= przekazywanie danych wytgcznie w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami, w tym miedzynarodowymi ograniczeniami
dotyczgeymi przekazywania danych,

= w stosownych przypadkach, uzyskanie wyraznej zgody oséb fizycznych na wszelkie
dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych oraz zapewnienie osobom fizycznym
prawa, w szczegodlnosci, ale nie wytgcznie, do dostepu do ich danych osobowych, ich
poprawiania lub usuwania,

= regularnej oceny swoich praktyk w zakresie zarzgdzania danymii
bezpieczenstwa oraz wdrazania wszelkich niezbednych ulepszen,

=  zgtaszanie administratorowi wszystkich potencjalnych lub faktycznych naruszen
bezpieczenstwa i przekazywanie informaciji o zdarzeniu.

3 Praca

3.1 Warunkipracy

Dostawcy muszg przestrzegac obowigzujgcych przepisdéw prawa i standardow
branzowych dotyczaqcych godzin pracy, nadgodzin i okreséw odpoczynku. Dostawcy
muszq zatem promowaé zdrowa réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
dbajgc o to, by pracownicy nie byli narazeni na zbyt diugie godziny pracy i by
przestrzegane byto ich prawo do odpoczynku i czasu wolnego.

Oczekujemy, ze nasi Dostawcy zapewnig pracownikom wynagrodzenie, $wiadczenia i
rekompensate za nadgodziny, ktére spetniajg lub przekraczajg minimalne wymogi prawne.

Ponadto Dostawcy sq zobowigzani do zapewnienia swoim pracownikom bezpiecznego i
zdrowego $rodowiska pracy zgodnie z przepisami BHP, a takze w odniesieniu do ogdlnego
samopoczucia fizycznego i psychicznego. Obejmuje to miedzy innymi zapewnienie
odpowiedniego szkolenia w zakresie bezpieczenstwa, sprzetu ochronnego i srodkow
zapobiegajgcych wypadkom, urazom i chorobom zawodowym.

Ponadto Dostawca musi wspierac przyjozne $rodowisko pracy, ktére zacheca do otwartej
komunikaciji joko mechanizmu identyfikaciji i zaspokajania potrzeb pracownikéw w zakresie
zdrowia fizycznego i psychicznego.
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Dostawcy muszg szanowa¢ prawa swoich pracownikéw do swobodnego i dobrowolnego

3.2 Wolnosé zrzeszania sie i negocjacje zbiorowe

zrzeszania sie lub organizowania, bez obawy o dziatania odwetowe, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Pracownicy powinni mie¢ prawo do wstepowania do
zwiqzkéw zawodowych lub stowarzyszen pracowniczych lub ich tworzenia. Dostawcy
powinni uznawac i szanowad¢ prawa pracownikéw do angazowania sie w negocjacje
zbiorowe, negocjowania wynagrodzen i warunkéw pracy, nie powinni uniemozliwiac
przedstawicielom pracownikéw i zwigzkom zawodowym dostepu do pracownikéw w
miejscu pracy lub interakciji z nimi oraz osiggania wzajemnych porozumien zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

3.3 Zakaz pracy przymusowej i pracy dzieci

Dostawcy nie mogaq korzystac¢ z zadnej formy pracy przymusowej, niewolniczej lub
niedobrowolnej. Pracownicy muszg mie¢ mozliwos$¢ odejscia z pracy za rozsqgdnym
wypowiedzeniem, aich przemieszczanie sie nie powinno podlega¢ zadnym
ograniczeniom. Dostawcy powinni posiadac¢ zasady i procedury zapewniajgce
dobrowolnos¢ zatrudnienia. Dostawcy nie mogq zatrudnia¢ pracownikow, ktérzy nie
osiggneli wieku produkcyjnego okreslonego w obowigzujgcych przepisach lub normach
miedzynarodowych, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartoscijest wyzsza. Dostawcy
powinni wdrozyc¢ solidne procesy weryfikacji wieku i prowadzi¢ odpowiedniq
dokumentacje w celu zapewnienia zgodnosci.

3.4 Profesjonalizm, w tym réznorodnosé, integracja i brak
dyskryminacji

Dostawcy muszg postepowac w sposdb profesjonalny, traktujgc wszystkie osoby z
szacunkiem i godnoscig. Dostawcy muszg dopilnowaé, aby pracownicy nie byli narazeni
na zadne formy przemocy, nekania ani nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania w
miejscu pracy, a takze na grozby przemocy i naduzyc¢, w tym kar cielesnych, naduzyé¢
werbalnych, fizycznych, seksualnych, ekonomicznych lub psychicznych, przymusu
psychicznego lub fizycznego aniinnych form nekania lub zastraszania.

Dostawcy muszg promowac i wspieracé réznorodnosé i integracje w swoim miejscu pracy
oraz zapewnic, ze ich pracownicy, niezaleznie od rasy, pochodzenia etnicznego, plci,
orientaciji seksualnej, wieku, religii, niepetnosprawnosci lub innych cech, sg traktowani z
szacunkiem i majg réwne szanse na rozwoéj zawodowy. Dostawcy muszg wdrozy¢ polityki i
praktyki majgce na celu zapobieganie dyskryminacji, nekaniu i dziataniom odwetowym
oraz przeciwdziatanie im, a takze muszqg zapewni¢ swoim pracownikom odpowiednie
szkolenia.

Dostawcy muszg rowniez zapewnié, ze ich praktyki w zakresie zatrudniania sq uczciwe i
niedyskryminujgce oraz ze zapewniajq odpowiednie udogodnienia pracownikom
niepetnosprawnym lub majgcym inne potrzeby. Dostawcy muszg monitorowac i oceniac
swoje praktyki w zakresie réznorodnosci i integracii, aby stale ulepszac swojq kulture
pracy i zapewnia¢ zgodnoé¢ z obowigzujgcymi przepisami i regulacjomi.
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4 Srodowisko

4.1 Odpowiedzialno$é za Srodowisko

Dostawcy muszq dziata¢ w sposdb odpowiedzialny ekologicznie, minimalizujgc swéj wptyw
na $rodowisko i promujgc zréwnowazone praktyki. Dostawcy powinni stosowaé
odpowiednie polityki i procedury w celu zmniejszenia iloéci odpaddw, ochrony zasobow,
wspierania réznorodnosci biologicznej i minimalizowania $ladu weglowego oraz zachecania
do cyfryzacii.

Dostawcy muszg rowniez promowac¢ zrownowazone praktyki w swoich dziataniach i
tancuchu dostaw, takie jak redukcja emisji gazéw cieplarnianych, korzystanie z
odnawialnych zrédet energii i minimalizowanie wykorzystania materiatdw
niebezpiecznych, opracowywanie odpowiedzialnych zakupdw i zobowigzanie do
podejmowania decyzji z uwzglednieniem zréownowazonego rozwoju.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy wezmg pod uwage swoj $lad CO2 i na zgdanie
dostarczqg odpowiednie dane, aby umozliwi¢ EOS ocene emisji.

5 Przeciwdziatanie korupcji

5.1 Przeciwdzialanie tapéwkarstwu i korupciji

Dostawcom nie wolno angazowad¢ sie w zadne formy przekupstwa lub korupciji, w tym
oferowanie lub przyjmowanie tapdéwek, prezentdéw, rozrywki lub innych form gratyfikacii,
ktére mogtyby byé postrzegane jako préba wywarcia wptywu na decyzje biznesowe.
Dostawcy muszg przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacii
antytapowkarskich i antykorupcyjnych. Dostawcy muszg dysponowaé odpowiednimi
politykami i procedurami majgcymi na celu zapobieganie tapdwkarstwu i korupcji oraz ich
wykrywanie, a takze muszg zapewnié¢ swoim pracownikom szkolenia i wsparcie w celu
zapewnienia zgodnosci z tymi wymogami.

Dostawcy muszg rowniez zapewnié, ze wszystkie transakcje biznesowe sq prowadzone
w sposdb przejrzysty i uczciwy, a wszystkie transakcje finansowe sg doktadnie
rejestrowane i zgtaszane.

5.2 Konfliktintereséw

Dostawcy muszg unika¢ wszelkich konfliktéw intereséw, ktére mogaq powstac¢ miedzy ich
interesami biznesowymi a interesami firmy EOS. Dostawcy muszg terminowo ujawniac¢
wszelkie potencjalne lub faktyczne konflikty intereséw w odniesieniu do EOS.

Dostawcy nie mogqg angazowac sie w zadne dziatania biznesowe, ktére mogtyby byc
postrzegane jako sprzeczne z ich zobowigzaniami wobec firmy EOS. Dostawcy muszqg
zapewnic, ze wszystkie transakcje biznesowe sq prowadzone w sposdb przejrzysty i
uczciwy, a wszelkie potencjalne lub faktyczne konflikty intereséw sq rozwigzywane w
sposdb uczciwy i przejrzysty.
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W odniesieniu do przyjmowania prezentéw, Dostawcy nie mogqg oferowad ani
przyjmowac prezentéw lub innych form gratyfikacii, ktére mogtyby wptynagé na decyzje
biznesowe lub stwarzac¢ pozory niewtasciwego postepowania. W przypadkach, w ktérych
prezenty sq oferowane lub otrzymywane jako wyraz uznania lub zwyczajowej praktyki,
Dostawcy muszg upewnic sie, ze majg one wartosé¢ nominalng i nie zagrazajq ich
uczciwosci ani nie powodujqg zadnych konfliktéw interesow.

6 Whistleblowing

Jako czes¢ Otto Group jestesmy w petni zintegrowani z Otto Group Whistleblowing

Channel. Dostep do systemu mozna uzyskac¢ za posrednictwem ponizszego tqgcza:
SpeakUp - narzedzie BKMS do zgtaszania nieprawidtowosci

Ponadto istnieje mozliwos$¢ zgtoszenia do zewnetrznego
rzecznika praw obywatelskich Otto Group:

Dr Rainer Buchert, prawnik
Buchert Jacob
Partner Rechtsanwalte PartGmbB

Kaiserstrasse 22
60311 Frankfurt nad Menem, Niemcy

Telefon: +49 (0) 69 710 33 330 lub +49 (0) 6105 921 355
Faks: +49 (0) 69 710 34 444
E-mail: dr-buchert@dr-buchert.de

Zachecamy wszystkich potencjalnych interesariuszy do zgtaszania wszelkich naruszen
niniejszego Kodeksu postepowania dla Dostawcow, przepiséw prawa i regulaciji i/lub
odpowiednich powigzanych polityk.

Zgtoszenia sqg traktowane jako poufne i mogqg byc¢ sktadane anonimowo.

Wszyscy partnerzy biznesowi muszg zagwarantowadé powstrzymanie sie od srodkow
dyskryminacyjnych lub dziatarh dyscyplinarnych wobec sygnalistéw zgtaszajgeych
potencjalne naruszenia.

7 Kontaktdo EOS Poland Sp.zo.o.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszego Kodeksu nalezy skontaktowad
sie z Dziatem Ryzyka Operacyjnego, Compliance i Jakosci Danych w EOS Poland Sp. z o.0.:
compliance@eos-poland.pl.
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