Changing finances ®
for the better. e a

Regulamin akcji promocyjnej ,,Nasza ugoda, Twoja nagroda.
Zaloguj sie do EOS Online i wygraj Karte podarunkowq Allegro”

§1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okredla zasady i warunki
uczestnictwa w Akcji promocyjnej ,Nasza ugoda, Twoja nagroda. Zaloguj sie
do EOS Online i wygraj Karte podarunkowg Allegro” (zwanej dalej: ,Akcjg”), a takze
prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnika Akcji (zwanego dalej: Uczestnik) w
rozumieniu § 2 Regulaminu.

2. Organizatorem Akgji jest EOS Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, kod
pocztowy 01-204, ul. Siedmiogrodzka 9, NIP: 634-22-78-894, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy, KRS pod numerem 0000114457, o pokrytym w catosci
kapitale zaktadowym w wysokosci 6 700 000 zt (zwany dalej réwniez jako:
,Organizator”).

3. Celem Akciji jest zachecenie do zarejestrowania Konta lub do zalogowania sie na
Konto w serwisie EOS Online pod adresem https://eos-online.pl (zwanym dale;j:
,Serwisem”), a nastepnie do zawarcia w Serwisie Ugody i sptacenia dwodch
pierwszych rat zgodnie z Harmonogramem sptaty ustalonym w zawartej Ugodzie.

4. Akcja jest realizowana za posrednictwem Serwisu prowadzonego przez
Organizatora pod adresem: https://eos-online.pl oraz na stronie internetowej Akcji
pod adresem: https://pl.eos-solutions.com/customers/nagroda, gdzie dostepny jest
Regulamin.

5. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

a) Harmonogram sptaty — dokument stanowiqcy zatgcznik do Ugody, okreslajgcy
warunki sptaty zadtuzenia przez Uczestnika, w szczegdlnosci liczbe rat, daty
ptatnosci poszczegdlnych rat oraz wysokos¢ tych rat.

b) Karta podarunkowa Allegro — bon w formie niematerialnej (reprezentowany
przez kod alfanumeryczny), uprawniajgcy do nabycia towaru w sklepie
internetowym Allegro do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci
nominalnej bonu to jest 200 PLN brutto (stownie dwiescie ztotych), zwana dale;j
.Kartg Allegro”.
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c) Klient - osoba posiadajgca zadtuzenie/a wobec Wierzyciela/i bedgce w
obstudze windykacyjnej wykonywanej przez spétke EOS Poland Sp. z 0.0.

d) Konto - indywidualne konto zatozone w celu uzyskania dostepu do Serwisu.
Konto dostepne jest dla Posiadacza konta po rejestracijii zalogowaniu. W Koncie
gromadzone sg dane Posiadacza konta, w tym imie, nazwisko, numer PESEL,
adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz informacje dotyczqce
zadtuzenia/n Posiadacza konta wobec Wierzyciela/i obstugiwanego/ych przez
Ustugodawce.

e) Nagroda - Karta podarunkowa Allegro, ktérg Uczestnik otrzymuije po spetnieniu
warunkéw Akcji opisanych w §2 Regulaminu.

f) Posiadacz konta — Uzytkownik bedgcey Klientem, ktéry zatozyt Konto na stronie
Serwisu.

g) Serwis — serwis internetowy zwany Portalem Osoby Zadtuzonej EOS Online,
dostepny pod adresem https://eos-online.pl/.

h) Sprawa - oznaczona 8-cyfrowym numerem w systemie Organizatora Akgiji
orazw Serwisie tj. indywidualnym numerem sprawy, o ktérym mowa w
Regulaminie EOS Online, do ktérej przypisane jest Zadtuzenie, w rozumieniu
Regulaminu serwisu EOS Online dostepnego pod adresem: https://eos-online.pl/
oraz ponizszej definicji, jakie posiada Uczestnik/Uzytkownik z okreslonego tytutu,
a ktérym zarzqdza Organizator Akcji na zlecenie Wierzyciela.

i) Uczestnik - osoba fizyczna, posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra przystgpi do Akcji promocyjnej w okresie jej trwania i spetni
wszystkie warunki okreslone w §2 Regulaminu.

j) Ugoda - porozumienie dotyczgce warunkéw sptaty zadituzenia zawierane
pomiedzy Uczestnikiem Akcji a Wierzycielem, w zakresie istniejgcego miedzy
nimi stosunku prawnego, zawarte za posrednictwem Serwisu.

k) Uzytkownik — kazdy, kto w jakikolwiek sposdb korzysta z ustug Serwisu, w tym
réwniez bez rejestraciji lub logowania na Konto.

I) Ustugodawca/EOS Poland — wtasciciel i administrator Serwisu, wskazany w §1
pkt 2. Regulaminu.

m) Wierzyciel - podmiot, wobec ktérego Uczestnik posiada zadtuzenie
obstugiwane przez Ustugodawce.

n) Zadluzenie - cato$¢ wymagalnych naleznoéci pienieznych przystugujgcych
Wierzycielowi wobec Klienta, obejmujgcych w szczegdlnoéci: kwote kapitatu,
odsetki, koszty oraz inne sktadniki wynikajagce z wierzytelnosci nabytej przez
Wierzyciela na podstawie odpowiedniej umowy oraz wynikajgce z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2. Zasady i termin zgloszenia oraz Czas trwania Akcji

1. Akcja trwa od 26.10.2026 r. do 26.02.2027 r. i jest podzielona na nastepujgce
etapy:
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a) Zgtoszenie przez Uczestnika udziatu w Akcji w terminie od 26.10.2026 r.
do 09.12.2026 r., w tym:
e Zarejestrowanie Konta Iub zalogowanie sie do Konta w Serwisie

oraz zawarcie Ugody w Serwisie w terminie do 09.12.2026 r., zgodnie
z regulaminem Serwisu dostepnym na stronie https://eos-
online.pl/assets/pdf/terms.pdf,

e Zapoznanie sie z Regulaminem Akcji i zaakceptowanie jego tresci poprzez
oznaczenie odpowiedniego check-boxa w Serwisie podczas zawierania
Ugody w terminie do 09.12.2026 r.

b) Zredlizowanie terminowej sptaty dwdch pierwszych rat  zgodnie
z Harmonogramem sptaty ustalonym w Ugodzie, jednak nie pdzniej niz w terminie
do 09.02.2027 r. Po zawarciu Ugody Harmonogram sptaty jest dostepny w Serwisie
w zaktadce ,Harmonogramy sptat”.

¢) O przyznaniu Nagrody decyduje spetnienie ostatniego z wszystkich warunkéw
opisanych w par. 2 ust. 1 lit. a) - b) do 26.02.2027 r. z zastrzezeniem zachowania dla
poszczegdlnych warunkéw termindw wymienionych w par. 2 ust. 1 lit. a) - b) do
26.02.2027 r. W sytuacji gdy wiecej niz 500 Uczestnikéw Akcji spetni ww. warunek o
przyznaniu nagréd bedzie decydowaé wezedniejsza data, w ktérej wszystkie ww.
warunki zostang spetnione.

2. Limit zgtoszen do uczestnictwa w Akcji odpowiada puli nagréd przewidzianej przez
Organizatora, ktéra zostata okreslona w § 3 pkt 1 Regulaminu.

3. W dniu wyczerpania limitu o ktorym mowa w ust. 2 Organizator poinformuje
o zakonczeniu Akcji na stronie https://pl.eos-solutions.com/customers/nagroda, oraz
zamiesciinformacje w Serwisie.

4. Do Akcjimoze przystgpic¢ jedynie Uczestnik, ktéry tgcznie spetnia ponizsze warunki:

a) Posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i petng

zdolnos$¢ do czynnoséci prawnych.

b) Posiada w obstudze EOS Poland Sp. z 0. o. (Ustugodawcy/Organizatora) Sprawe:
e dotyczqgcq zadtuzenia, ktére jest widoczne w Serwisie (EOS Online), bedqgcg

wierzytelnoscig Wierzyciela,

e w ktoérej kwota pozostata do sptaty wynosi minimum 2 000 PLN (stownie: dwa
tysiqce ztotych),

e wktérejmoznazawrze¢ Ugode w Serwisie i nie ma w niejinnej aktywnej Ugody.

¢) Jest Posiadaczem Konta w Serwisie albo zarejestruje Konto w Serwisie, w ktérym
zawrze Ugode w terminie do 09.12.2026r.
d) Zapozna sie z Regulaminem Akcji i zaakceptuje jego tres$é poprzez oznaczenie
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odpowiedniego check-boxa w Serwisie podczas zawierania Ugody w terminie
do 09.12.2026rr.

5. Uczestnik moze dokona¢ zgtoszenia swojego uczestnictwa w Akgcji tylko w jednej
Sprawie, ktora spetnia kryteria Akcji opisane § 2 pkt 4 b) Regulaminu.

6. Udziat Uczestnika w Akcji jest dobrowolny.

§3. Nagrody i warunki ich przyznawania

1. Organizator Akcji przewidziat pule nagréd, ktéra wynosi 500 sztuk (stownie: pieéset
sztuk) Kart Allegro o wartosci 200 PLN brutto (stownie: dwiescie ztotych)
do wykorzystania w sklepie internetowym Allegro (dalej zwana: ,Nagrodqg”). Zasady
korzystania z Kart Allegro sg publikowane na stronie Regulamin Kart Podarunkowych
Allegro - Allegro.pl

2. Uczestnik Akcji otrzyma jedng Nagrode, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, jesli spetni
tgcznie nastepujgce warunki:

a) Dokonat zgtoszenia do Akcji zgodnie z zasadami okreslonymi w §2 pkt 1
Regulaminu.

b) W okresie trwania Akcji, wskazanym w §2 pkt 1 Regulaminu posiada
lub zarejestruje Konto w Serwisie.

c) W okresie trwania Akciji, wskazanym w §2 pkt 1 Regulaminu zawrze Ugode w
Serwisie i zreadlizuje sptate co najmniej dwodch pierwszych rat zgodnie z
Harmonogramem sptaty.

4. Nagrody zostang przyznane Uczestnikom po spetnieniu wszystkich warunkow
Akciji okreslonych w § 2 Regulaminu w terminie do 26.02.2027 r.

5. Uczestnikowi moze zostac¢ przyznana tylko jedna Nagroda w ramach Akciji.

6. Uczestnikom Akgiji nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego
w wysokoéci Karty Allegro (w czeéci ani w catosci).

7. Otrzymanie Nagrody w postaci Karty Allegro nie pomniejsza kwoty Zadtuzenia.

8. Weryfikacja spetnienia przez Uczestnika warunkéw Akcji okreslonych w § 2
Regulaminu odbedzie sie na podstawie numeru i wartosci Sprawy, w ktérej zostata
zawarta Ugoda w Serwisie, sptaty dwdch pierwszych rat zgodnie zHarmonogramem
sptaty ustalonym w Ugodzie oraz na podstawie adresu e-mail, bedgcego loginem
Uczestnika w Serwisie.
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9. Uczestnicy Akgiji, ktérym przyznano Nagrode zostang o tym powiadomieni drogq
mailowq, na adres e-mail (login) podany podczas rejestracji w Serwisie w terminie do
26.02.2027 r. pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkéw Akcji. Nagrodzony
otrzyma Karte Allegro wraz z kodem pozwalajgcym na wykorzystanie Nagrody
drogg mailowq, na adres e-mail (login) podany podczas rejestracji w Serwisie.

10. Uczestnicy Akcji sg wytgcznie odpowiedzialni za utrzymanie w poufnosci danych
dostepowych do  swojej skrzynki e-mail oraz konta w  Serwisie.
Organizator/Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki udostepnienia
przez Uczestnika konta e-mail osobom trzecim ani za zapoznanie sie z tresciq
korespondenciji kierowanej do Uczestnika przez osoby, ktére uzyskaty dostep do jego
skrzynki e-mail (niezaleznie od sposobu tego dostepu). Wszelkie dziatania podjete za
podrednictwem adresu e-mail Uczestnika lub z wykorzystaniem jego konta bedg
przypisywane bezposrednio Uczestnikowi.

11. Karty Allegro sqg wazne do 31.12.2027 r.

§4. Podatki

Wartos¢ Karty Allegro jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych
na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80 poz. 350 z pdzn. zm.).

§5. Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnik moze ztozyc¢ reklamacije, jezeli warunki Akcji przewidziane w
Regulaminie nie sq realizowane przez Organizatora lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu i wtasciwymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

a) listownie lub osobiscie na adres: EOS Poland Sp. z 0.0. ul. Siedmiogrodzka 9
01-204 Warszawa,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
reklamacje@eos-poland.pl,

¢) telefonicznie pod numerem telefonu 22 335 12 00.

3. Reklamacja warunkéw Akcji powinna zawieraé:

a) dane identyfikujgce Uczestnika, tj. imie i nazwisko, numer PESEL, aktualny adres
do korespondencji,

b) numer Sprawy, ktérej dotyczy reklamacija,

¢) przedmiot reklamaciji (czego dotyczy reklamacija),
d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,
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e) ewentualne zgdanie reklamacii, tj. oczekiwany przez Uczestnika sposdb
zaadresowania reklamaciji przez Organizatora,
f) podpis Uczestnika — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

4. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych mowa powyze;,
Organizator moze wezwaé Uczestnika do jej uzupetnienia, wraz z pouczeniem, iz w
przypadku braku uzupetnienia reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

5. Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia jej wptyniecia. W wyjagtkowych sytuacjach rozpatrywanie reklamacii
moze potrwac¢ do 60 dni od daty jej otrzymania. Uczestnik zostanie poinformowany o
przyczynach opdznienia.

6. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujgcego
adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, a w przypadku braku takiego
wskazania, na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, z ktérego zostata
wystana reklamacja.

7. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Akcji w dowolnym momencie jej trwania,
jednak zanim Organizator przekaze Uczestnikowi Nagrode.

Po przekazaniu przez Organizatora Nagrody na adres e-mail (login) podany przez
Uczestnika podczas rejestraciji w Serwisie rezygnacija z Akciji jest niemozliwa.
Rezygnacja z udziatu w Akcji nie wptywa na waznosé, skutecznoséé ani wykonywanie
Ugody zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Wierzycielem.

§6. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest:

a) w zakresie zwigzanym z udziatem w Akcji — Organizator,

b) w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Serwisu — Organizator, na zasadach
szczegodtowo okreslonych na stronie https://eos-online.pl

c¢) w zakresie zwigzanym z windykacjg zadtuzenia - Wierzyciel, na zasadach
szczegdtowo okreslonych na stronie https://pl.eos-solutions.com/privacy-policy

2. W zwiqgzku z udziatem w Akcji dane osobowe Uczestnikéw w postaci: imienia,
nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail, numeru telefonu oraz numeru Sprawy
sqg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Oznacza to, ze podstawg
prawng przetwarzania danych sg czynnoéci niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, do ktérej dochodzi poprzez
akceptacje Regulaminu. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne
do wykonania tej umowy.

3. Dane osobowe bedqg przetwarzane przez okres trwania Akcji, a nastepnie przez
czas niezbedny do jej rozliczenia oraz obstugi ewentualnych reklamaciji. Po tym
okresie dane bedq przechowywane przez czas wymagany przepisami prawa lub
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do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z udziatem
w Akcji — w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséw bedzie diuzszy.

4. We wszystkich sprawach zwigzanych z udziatem w Akcji, w tym dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych, mozesz skontaktowaé sie z Organizatorem
za posrednictwem adresu e-mail: oferta@eos-poland.pl

5. Szczegodtowe informacje dotyczgce Inspektora Ochrony Danych, realizacji praw
oséb, ktérych dane dotyczq, oraz pozostatych zagadnien zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych mozna znalez¢ na stronie: https://pl.eos-
solutions.com/privacy-policy

§7. Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Akcii.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w kwestiach dotyczgcych
organizacji Akcji zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegolnoéci kodeksu cywilnego oraz w zakresie definicji Regulamin serwisu EOS-
online dostepnego pod adresem: https://eos-online.pl/.
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